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Можем ли все мы быть лучше «середняков»? 

Единственное, что объединяет всех нас независимо от возрас​та, пола, религиозных убеждений, экономи​ческого статуса или этнической принадлеж​ности, - это спрятан​ная глубоко в душе ве​ра в то, что по уровню мастерства мы превос​ходим средних води​телей. 

Дэйв Бэрри ДэЙВ Бэрри перешагнуп пятидесятилетие, 1998 

Предрасположение в пользу своего Я проявляется и тогда, когда люди сравни​вают себя с другими. Если прав был китайский философ Лао Цзы, живший в VI в. до н. э., говоря, что «никогда на свете не появится человек, который, будучи в здравом рассудке, станет напрягаться сверх своих возможностей, расстраивать свое здоровье и переоценивать себя», значит, большинство из нас немного «не то​го». Ибо, как правило, люди полагают, что по большинству субъективных и социально желательных параметров они превосходят средний уровень. Сказанное в первую очередь относится к ситуациям, когда Я сравнивается не с какими-то кон​кретными знакомыми личностями, а с людьми вообще (Alicke et а1., 1995). Рас​смотрим несколько примеров. 

· Большинство бизнесменов считают свое поведение более этичным, чем по​ведение среднего бизнесмена. На вопрос «Как бы вы сами оценили спои моральные качества по шкале от 1 до 100 (100 означает, что человек - само совершенство)?» 50% участни​ков общенационального опроса ответили «90» и только 11 % - «74 или ме​нее» 

· 90% менеджеров, работающих в бизнесе, полагают, что превосходят своих коллег-середняков (French, 1968). В Австралии 86% работающих считают, что их уровень выше среднего, и лишь 1 % - что не дотягивают до него 

· В Нидерландах большинство учеников средних школ считают себя более честными, настойчивыми, оригинальными, дружелюбными и надежными, чем середняки (Ноогепs, 1993; 1996). 

· Большинство людей считают себя умнее своих коллег, привлекательнее их и значительно менее склонными к предрассудкам (Public Орiniоn, 1984; Wy]ie, 1979). По данным опроса, проведенного Институтом Гэллапа п 1997 г., только 14% белых американцев «оценили» свою предубежденность против чернокожих американцев в 5 баллов или выше (по шкале от 0 до 10). Одновременно оказалось, что эта предубежденность, по их мнению, присуща 44% других белых американцев, и они «оценили» ее в 5 баллов и выше. 

· Большинство взрослых считают, что помогают своим престарелым родите​лям больше, чем братья и сестры (Lешег et а]., 1991). 

· Жители Лос-Анджелеса считают себя более здоровыми, чем большинство их соседей, а большинство студентов колледжей убеждены в том, что про​живут лет на 10 больше, чем прогнозирует официальная статистика смерт​ности (Lагwооd, 1978; С. R. Snyder, 1978). 

Складывается такое впечатление, что любое человеческое сообщество' похоже на обитателей придуманного Гаррисоном Кейллором Лейк Уобегон, в котором «все женщины сильны, все мужчины красивы, а подрастающее поколение облада​ет способностями выше среднего!>. Возможно, одно из объяснений подобного оп​тимизма заключается в том, что хотя 12% людей чувствуют себя старше своего возраста, значительно больше тех, кто чувствует себя моложе своего возраста, - 66% (Public Opi​llioll, 1984). Как тут не вспомнить шутку Фрейда про мужа, который говорит жене: <;Когда один из нас умрет, я, навер​ное, перееду в Париж!>. 

Субъективные параметры поведения (например, «дисци​плинированный!> ) провоцируют большее предрасположение в пользу своего Я, нежели объеI<тивные параметры (напри​мер, «пунктуальный». Студенты более склонны переоцени​вать свои добродетели, нежели свой интеллект (Аllisоп et аl., 1989; Уап Lапgе, 1991). Подавляющее большинство жителей округа уверены, что они лично более других озабочены со​хранением окружающей среды, голодающими и прочими со​циальными проблемами, однако они при этом не считают, 

что делают больше других (например, тратят на это больше времени или денег) (Wblte & PI01lS, 1995). Образование не спасает от предраспо​ложения в пользу своего Я; подчас его демонстрируют даже социальные психоло​ги, считающие себя более нравственными, чеl\'! большинство их коллег (Vап Lal1ge et аl., 1997). 

Субъективные качества «развязывают нам руки», когда мы создаем собствен​ные определения успеха (Duппiпg et аl., 1989; 1991). Оценивая свои «спортивные способности», я думаю о том, как играю в баскетбол, а не о тех кошмарных неде​лях, когда я, игрок Малой Лиги, прятался на правом поле. Оценивая свои «лидер​ские способности», я вспоминаю какого-нибудь прославленного лидера, чей стиль похож на мой собственный. Вкладывая свой собственный смысл внеоднозначно трактуемые критерии, каждый из нас может счесть себя относительно успешным. Когда приемная комиссия одного колледжа провела опрос 829 000 старшекласс​ников средней школы относительно их способности «ладить с другими!> (субъек​тивное, желаемое качество), то их самооценки распределились следующим обра- 
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- Когда я представляю себе, как будет искажена моя биография, написанная тобой после моей смерти, меня охватывает ужас! 

Многие люди считают, что превос​ходят средний уровень 

зом: никто не оценил себя ниже среднего уровня, 60% отнесли себя к 10% «наи​более способных», а 25% - к 1 % самых лучших. Мы также поддерживаем собст​венное мнение о себе, признавая важным то, что у нас хорошо получается. Сту​денты, успешно освоившие в течение семестра основы компьютерной грамотности, считают, что в современном мире этот навык необходим. Те же, чьи достижения в этой области не столь велики, скорее всего, станут презирать «зациклившихся» на компьютерах товарищей и исключат компьютерные навыки из числа тех, кото​рые способны повлиять на их представление о себе (Hill et а1., 1989). 

Ложный консенсус и ложная уникальность 

Нам, людям, присуще одно весьма любопытное качество - мы склонны расши​рять наш Я-образ, переоценивая или недооценивая то, в какой мере другие ду​мают и действуют так же, как мы. Этот феномен называется эффектом ложного консенсуса. Когда речь идет о каком-либо явлении, мы находим поддержку своей позиции, переоценивая степень согласия с нами окружающих (Krueger & Cle​шепt, 1994; Магх & Мillег, 1987; Mullel1 & Goethals, 1990). Если мы поддерживаем идею проведения референдума в Канаде или Национальную партию Новой Зеландии, то склонны преувеличивать количество своих единомышлен​ников (Babad et al., 1992; Koestl1er, 1993). 

Совершая дурной поступок или демонстрируя неспособ​ность справиться с каким-либо делом, мы убеждаем себя, что не ошибается лишь тот, кто ничего не делает. Стоит только человеку солгать, как он начинает нелестно думать о том, кого обманул: «Я лгу, а чем другие луч​ше?» Будучи нечестными налогоплательщиками или скрывая свое пристрастие к курению, мы склонны преувеличивать количество людей, поступающих точно так же. Если мы сами придерживаемся расистских взглядов, нам начинает казать​ся, что и другие не свободны от расовых предрассудков (Krueger, 1996). Следовательно, наше восприятие стереоти​пов, разделяемых другими, может выявить кое-что и о на​ших собственных предубеждениях. 

Ложный· консенсус может быть следствием обобщения, сделанного нами на основании ограниченной выборки, в со​став которой прежде всего входим мы сами (Dawes, 1990). Не располагая другой информацией, почему бы не «спроецировать» самих себя? Почему бы не припи​сать другим своего знания и не использовать собственные реакции в качестве «подсказки» их возможных реакций? (См. рубрику «Проблема крупным пла​ном»: «горе от ума»). Мы также более склонны ассоциировать себя с людьми, чьи установки и поведение аналогичны нашим, и судить о мире по своим знакомым. 
Таблица

	ДЕСЯТЬ ЗАПОВЕДЕЙ        
	      Я СЛЕДУЮ
	БОЛЬШИНСТВО СЛЕДУЕТ

	Не произноси имя Господа всуе
	64%
	15%

	Не сотвори себе кумира
	64%
	22%

	Почитай отца твоего и мать твою
	95%
	49%

	Не убий                                                                      
	91%
	71%

	Помни день субботний, чтобы святить его
	86%
	45%

	Не прелюбодействуй
	90%
	54%

	Не укради
	88%
	33%

	Не лжесвидетельствуй
	76%
	23%

	Не желай жены ближнего своего
	84%
	42%

	Не завидуй богатству ближнего своего
	81%
	49%


В вопросах, касающихся способности, ИЛИ хороших по​ступков, или успеха, чаще имеет место эффект ложной уни​кальности (Goethals et al., 1991). Воспринимая собственные таланты и моральные качества как нечто относительно не​обычное, мы «работаем» на собственный имидж. ИНЬL\1:И сло​вами, люди, которые злоупотребляют спиртным, но пользу​ются ремнями безопасности, будут переоценивать (ложный консенсус) количество алкоголиков среди окружающих и недооценивать (ложная уникальность) то, что ремнями без​опасности пользуются практически все водители (Suls et al., 1988). Судя по всему, это естественный результат нашей склонности больше при писывать себе не негативные, а позитивные качества (Gross & Miller, 1997; Krueger, 1997; Krueger & Сlешеl1t, 1997). Чем более индивидуализировано поведение, тем охотнее мы переоцениваем его распространенность. (Если 20% людей - эгоисты, у них масса возможностей для того, чтобы переоценить (сравнительно с собственной) эгоистичность окружающих.) Иными словами, вопреки реальности мы склонны считать, что наши по​роки - это некая норма, а наши добродетели - нечто уникальное. 

� Таблица взята из 5-го издания этой книги. В 7-м она отсутствует.
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